๔๗

	คู่มือสำหรับประชาชน
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองแวง   อำเภอนิคมคำสร้อย    จังหวัดมุกดาหาร



	งานที่ให้บริการ
	การขอข้อมูลข่าวสารทั่วไป

	หน่วยงานที่รับผิดชอบ
	องค์การบริหารส่วนตำบลหนองแวง



	ขอบเขตการให้บริการ



สถานที่/ช่องทางให้บริการ				ระยะเวลาเปิดให้บริการ
สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลหนองแวง		วันจันทร์ ถึง วันศุกร์ (เว้นวันหยุดราชการ)
ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลหนองแวง		ตั้งแต่เวลา ๐๘.๓๐ – ๑๒.๐๐ น. และ
 http://www.nhongwaeng.go.th			๑๓.๐๐ – ๑๖.๓๐ น.

	หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการยื่นคำขอ



พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร พ.ศ. ๒๕๔๐ ได้กำหนดสิทธิสำคัญๆ แก่ประชาชน ดังนี้
1. สิทธิได้รู้ (ตามมาตรา 7 แห่ง พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารฯ) หน่วยงานของรัฐต้องส่งข้อมูลข่าวสารของราชการอย่างน้อยลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา ได้แก่ โครงสร้างและการจัดองค์กร , อำนาจหน้าที่ , สถานที่ติดต่อเพื่อขอรับข้อมูลหรือคำแนะนำ และข้อบังคับ กฎ มติคณะรัฐมนตรี คำสั่งต่าง ๆ
	2. สิทธิตรวจดู (ตามมาตรา 9 แห่ง พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารฯ) หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีข้อมูลข่าวสารของราชการอย่างน้อยดังต่อไปนี้ไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้
	    - ผลการพิจารณาหรือคำวินิจฉัยที่มีผลต่อเอกชน
	    - นโยบายและการตีความ
	    - แผนงาน โครงการ งบประมาณ
	    - คู่มือหรือคำสั่งเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงาน
    - สัญญาสัมปทาน สัญญาที่มีลักษณะผูกขาดตัดตอนหรือสัญญาร่วมทุน
	    - มติคณะรัฐมนตรี คณะกรรมการที่แต่งตั้งโดยกฎหมาย และคณะกรรมการที่แต่งตั้งโดยมติคณะรัฐมนตรี
	     - ข้อมูลข่าวสารตามที่คณะกรรมการกำหนด
	3. สิทธิขอดู (ตามมาตรา 11  แห่ง พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารฯ) หน่วยงานของรัฐผู้รับผิดชอบต้องจัดหาข้อมูลข่าวสารนั้นให้แก่ผู้ขอภายในเวลาอันสมควร ซึ่งข้อมูลข่าวสารดังกล่าวจะต้องเป็นข้อมูลข่าวสาร                          ที่มีอยู่แล้ว และพร้อมจะให้ได้ มิใช่การต้องจัดทำ วิเคราะห์ จำแนก รวบรวมขึ้นใหม่ ซึ่งคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการมีมติในการกำหนดมาตรการและแนวทางในการปฏิบัติกรณีที่มีคำขอข้อมูลข่าวสาร                      จากประชาชน ดังนี้
	   - กรณีเป็นข้อมูลข่าวสารที่หน่วยงานของรัฐพร้อมที่จะจัดหาให้จะต้องทำให้เสร็จภายในวันที่รับคำขอ
	   - กรณีที่ข้อมูลข่าวสารที่ขอมีเป็นจำนวนมาก หรือไม่สามารถดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 15 วัน จะต้องแจ้งให้ผู้ขอข้อมูลทราบภายใน 15 วัน รวมทั้งแจ้งกำหนดวันที่จะดำเนินการแล้วเสร็จด้วย
	4. สิทธิได้รับสำเนาและขอให้รับรองสำเนาถูกต้อง (ตามมาตรา 9 และ 11 แห่งพ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารฯ) บุคคลไม่ว่าจะมีส่วนได้เสียเกี่ยวข้องหรือไม่ก็ตาม ย่อมมีสิทธิเข้าตรวจดูขอสำเนาที่มีคำรับรองถูกต้องของข้อมูลข่าวสารได้ โดยที่หน่วยงานของรัฐจะวางหลักเกณฑ์เรียกค่าธรรมเนียมได้ตามความเห็นชอบของคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ ทั้งนี้  ต้องคำนึงถึงการช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อยประกอบด้วย
/๔. สิทธิได้รับ...

๔๘
	
	5. สิทธิคัดค้านการเปิดเผย (ตามมาตรา 17 แห่ง พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารฯ) กรณีที่เจ้าหน้าที่ของรัฐ                      เห็นว่าการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ของราชการใดอาจกระทบถึงประโยชน์ได้เสียของผู้ใด ให้เจ้าหน้าที่ของรัฐแจ้งให้ผู้นั้นเสนอคำคัดค้านภายในเวลาที่กำหนด ซึ่งจะต้องไม่น้อยกว่า 15 วัน นับแต่วันที่ได้รับแจ้ง โดยผู้รับแจ้ง                         มีสิทธิคัดค้านการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารนั้นได้  โดยให้ทำเป็นหนังสือถึงเจ้าหน้าที่ของรัฐผู้รับผิดชอบ                             ซึ่งเจ้าหน้าที่ต้องพิจารณาคำคัดค้านและแจ้งผลการพิจารณาโดยไม่ชักช้า
	6. สิทธิร้องเรียน (ตามมาตรา 13 แห่ง พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสาร) บุคคลใดเห็นว่าหน่วยงานของรัฐ                       ไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ หรือปฏิบัติหน้าที่ล่าช้า หรือไม่ได้รับความสะดวก ผู้นั้นมีสิทธิร้องเรียน                         ต่อคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารได้ เว้นแต่เป็นเรื่องเกี่ยวกับการมีคำสั่งมิให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารฯ หรือคำสั่ง           ไม่รับฟังคำคัดค้าน หรือคำสั่งไม่แก้ไขเปลี่ยนแปลง หรือข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล ทั้งนี้ คณะกรรมการ                      ต้องพิจารณาให้แล้วเสร็จภายใน 30 วัน นับแต่วันที่ได้รับคำร้องเรียน เว้นแต่มีเหตุจำเป็นก็ให้ขยายเวลาได้            แต่ต้องไม่เกิน 60 วัน
	7. สิทธิอุทธรณ์ (ตามมาตรา 18 แห่ง พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารฯ) ในกรณีที่เจ้าหน้าที่มีคำสั่งไม่ให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร หรือมีคำสั่งไม่รับคำคัดค้านของผู้มีประโยชน์ได้เสีย บุคคลนั้นสามารถยื่นคำอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการภายใน 15 วัน นับแต่วันที่ได้รับแจ้งคำสั่งนั้น ซึ่งคณะกรรมการ                       จะพิจารณาส่งเรื่องให้คณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารเป็นผู้พิจารณาวินิจฉัยต่อไป
	8. สิทธิได้รู้ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลของตน (ตามมาตรา 2 แห่ง พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารฯ) บุคคลมีสิทธิได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลเกี่ยวกับตนเองจากหน่วยงานของรัฐที่ควบคุมดูแลข้อมูลข่าวสารนั้นๆ           ได้ถ้าพบว่าข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลดังกล่าวไม่ถูกต้องตามที่เป็นจริง ก็มีสิทธิยื่นคำขอให้แก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมูลนั้นได้

	ขั้นตอนและระยะการให้บริการ


		
		ขั้นตอน						หน่วยงานผู้รับผิดชอบ

๑. ผู้ที่ประสงค์จะขอข้อมูลข่าวสารทั่วไป ยื่นคำขอข้อมูลข่าวสาร พร้อมเอกสารหลักฐานประกอบการขออนุญาต

๒. เจ้าหน้าที่ตรวจสอบคำร้องขอข้อมูลข่าวสารทั่วไป และเอกสารหลักฐานประกอบการขออนุญาต
(ระยะเวลาไม่เกิน ๑๐ นาที)

๓. เสนอเรื่องให้ผู้บริหารท้องถิ่นได้พิจารณา
(ระยะเวลาไม่เกิน ๑๐ นาที)

๔. ผู้บริหารท้องถิ่นพิจารณาและแจ้งให้ผู้ขอทราบ
(ระยะเวลาไม่เกิน ๑๐ นาที)






สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลหนองแวง


สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลหนองแวง 




สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลหนองแวง


เจ้าพนักงานท้องถิ่น หรือพนักงานเจ้าหน้าที่                     ผู้อำนาจอนุญาต หรือผู้ได้รับมอบอำนาจตามกฎหมาย


                                            ระยะเวลา...

๔๙

	ระยะเวลา



ใช้ระยะเวลาทั้งสิ้น ไม่เกิน ๓๐ วัน นับแต่วันรับคำร้อง

	รายการเอกสารหลักฐานประกอบ



เอกสารหรือหลักฐานที่ต้องใช้
	๑. แบบการขอดูข้อมูลข่าวสาร					จำนวน ๑ ฉบับ
	๒. สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน					จำนวน ๑ ฉบับ
	๓. สำเนาทะเบียนบ้าน (ถ้ามี)					จำนวน ๑ ฉบับ

	ค่าธรรมเนียม



การขอดูข้อมูลข่าวสาร ไม่มีค่าธรรมเนียม ค่าธรรมเนียมการทำสำเนา
	1. ขนาดกระดาษ เอ 4 						หน้าละไม่เกิน 1 บาท
	2. ขนาดกระดาษ เอฟ 14 					หน้าละไม่เกิน 1.50 บาท
	3. ขนาดกระดาษ บี 4 						หน้าละไม่เกิน 2 บาท
	4. ขนาดกระดาษ เอ 3 						หน้าละไม่เกิน 3 บาท
	5. ขนาดกระดาษพิมพ์เขียว เอ 2 					หน้าละไม่เกิน 8 บาท
	6. ขนาดกระดาษพิมพ์เขียว เอ 1 					หน้าละไม่เกิน 15 บาท
	7. ขนาดกระดาษพิมพ์เขียว เอ 0 					หน้าละไม่เกิน 30 บาท

	การรับเรื่องร้องเรียน



ถ้าการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้น สามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนได้ที่ สำนักปลัด                           องค์การบริหารส่วนตำบลหนอแวง หมายเลขโทรศัพท์ : 0 ๔๒๖๓ ๘191 หรือ เว็บไซต์ 
http://www.nhongwaeng.go.th

	ตัวอย่างแบบฟอร์ม



๑. แบบการขอข้อมูลข่าวสาร
๒. หนังสือร้องเรียน
๓. หนังสืออุทธรณ์







/แบบการขอ...


๕๐

แบบการขอข้อมูลข่าวสาร


						เขียนที่...............................................................................

		วันที่.......... เดือน........................................ พ.ศ. ............

เรื่อง  ขอสำเนาข้อมูลข่าวสารของทางราชการ

เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนตำบลนากอก

		ข้าพเจ้า(นาย/นาง/นางสาว/อื่นๆ)......................................................................... อายุ..........ปี

อยู่บ้านเลขที่..................... ตรอก/ซอย................................. หมู่ที่.................. ถนน............................................

ตำบล/แขวง............................................. อำเภอ/เขต.................................... จังหวัด..........................................

รหัสไปรษณีย์........................................... โทรศัพท์........................................ 

		มีความประสงค์ขอสำเนาข้อมูลข่าวสารของทางราชการดังนี้

		๑. ..............................................................................................................................................

		๒. ..............................................................................................................................................

		๓. ..............................................................................................................................................

		จึงเรียนมาเพื่อดำเนินการให้ตามความประสงค์ของข้าพเจ้าด้วย

					ขอแสดงความนับถือ



			    (ลงชื่อ)........................................................
			             (			             )










/ตัวอย่างหนังสือร้องเรียน



๕๑

ตัวอย่างหนังสือร้องเรียน


วันที่.......... เดือน........................................ พ.ศ. ............

เรียน  ประธานกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ

		ข้าพเจ้า...........................................นามสกุล............................................อยู่บ้านเลขที่.............
ตรอก/ซอย..............................หมู่ที่............ถนน............................................ตำบล/แขวง....................................

อำเภอ/เขต........................จังหวัด..............................รหัสไปรษณีย์...................โทรศัพท์.....................................
ขอร้องเรียนต่อคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการหน่วยงานของรัฐคือ.....................................................
ได้กระทำการเป็นการฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540  เกี่ยวกับกรณีเพิกเฉยไม่พิจารณาคำขอดูข้อมูลข่าวสารของข้าพเจ้า  โดยเมื่อวันที่......................................ข้าพเจ้าได้ใช้สิทธิตามพระราชบัญญัติ ขอดูเอกสาร จำนวน................รายการ  (รายละเอียดตามสำเนาคำขอที่แนบ)                                จาก............................................และข้าพเจ้าได้ติดตามทวงถามหลายครั้ง แต่ทางหน่วยงานดังกล่าวมิได้ดำเนินการใดๆ ให้ข้าพเจ้าโดยไม่มีเหตุผล จงใจเพิกเฉยไม่ให้ความสะดวกแก่ข้าพเจ้า

		จึงขอร้องเรียนหน่วยงานดังกล่าว และขอให้กรรมการดำเนินการต่อไป พร้อมนี้ ข้าพเจ้า                    ได้แนบเอกสารเพื่อประกอบการพิจารณามาด้วย  คือ..........................................................................................



					ลงชื่อ			   ผู้ร้องเรียน
		     			      (...................................)















/ตัวอย่างหนังสืออุทธรณ์...


๕๒

ตัวอย่างหนังสืออุทธรณ์

วันที่.......... เดือน........................................ พ.ศ. ............

เรียน  ประธานกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ

		ข้าพเจ้า...........................................นามสกุล............................................อยู่บ้านเลขที่.............

ตรอก/ซอย..............................หมู่ที่............ถนน............................................ตำบล/แขวง....................................

อำเภอ/เขต........................จังหวัด..............................รหัสไปรษณีย์...................โทรศัพท์.....................................

ขออุทธรณ์ต่อคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารว่า หน่วยงานของรัฐคือ........................................

ได้กระทำการ ดังนี้ (1) ไม่เปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้ตามที่ข้าพเจ้าขอ ซึ่งเป็นข้อมูลเรื่อง
	      	1.1......................................................................
หรือ	  	(2) ไม่รับฟังคำคัดค้านของข้าพเจ้าที่คัดค้านมิให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารเรื่อง

	        	2.1...................................................................
หรือ         	(3) ไม่แก้ไขหรืลบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับข้าพเจ้าเรื่อง

	        	3.1..................................................................

		จึงขออุทธรณ์คำสั่งของหน่วยงานดังกล่าว และขอให้กรรมการดำเนินการต่อไป พร้อมนี้ ข้าพเจ้าได้แนบเอกสารเพื่อประกอบการพิจารณามาด้วย คือ...............................................................................
		


					ลงชื่อ			   ผู้ร้องเรียน
		     			      (...................................)











คู่มือสำหรับ...



๕๓

	คู่มือสำหรับประชาชน
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองแวง   อำเภอนิคมคำสร้อย จังหวัดมุกดาหาร



	งานที่ให้บริการ
	การรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน

	หน่วยงานที่รับผิดชอบ
	องค์การบริหารส่วนตำบลหนองแวง



	ขอบเขตการให้บริการ



สถานที่/ช่องทางให้บริการ				ระยะเวลาเปิดให้บริการ
สำนักงานปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลหนองแวง		วันจันทร์ ถึง วันศุกร์ (เว้นวันหยุดราชการ)
ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลหนองแวง		ตั้งแต่เวลา ๐๘.๓๐ – ๑๒.๐๐ น. และ
 http://www.nhongwaeng.go.th			๑๓.๐๐ – ๑๖.๓๐ น.

	หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการยื่นคำขอ



	การร้องร้องเรียน/ร้องทุกข์ และให้การช่วยเหลือแก่ประชาชนในพื้นที่เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและความสัมฤทธิ์ผลของการดำเนินการ โดยเฉพาะในส่วนของการอำนวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชนตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี อาศัยอำนาจตามความในมาตรา 69/1                             แห่งพระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ.2537 แก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ 5)                           พ.ศ. 2546 ประกอบมาตรา 52 และมาตรา 41 แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 โดยให้ “ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน ” มีอำนาจหน้าที่และวิธีการดำเนินการดังต่อไปนี้
	1. รับเรื่องราวข้อร้องทุกข์/ร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุ่งยากหรือปัญหา                     อื่นใดจากประชาชน หน่วยงาน องค์กรต่าง ๆ แล้วทำการประเมิน วิเคราะห์ ตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้น
	2. ในเบื้องต้นให้ถือเป็นความลับของทางราชการ หากเป็นบัตรสนเท่ห์ ให้พิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน กรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอน
	3. ประสานการปฏิบัติให้ส่วนราชการ ดำเนินการตามภารกิจที่เกี่ยวข้องและสามารถขอให้บุคคลในสังกัดส่วนราชการนั้น ให้ถ้อยคำหรือข้อมูลเอกสาร หลักฐานใด ๆ เพื่อประโยชน์สำหรับการนั้นได้
	4. กรณีที่อาจเกี่ยวข้องกับคดี หรืออาจก่อให้เกิดเป็นคดีความได้ ให้แจ้งรายละเอียดเฉพาะที่                       ส่วนราชการเจ้าของเรื่องจะสามารถนำไปพิจารณาดำเนินการต่อไปได้ โดยอาจมีการปกปิดข้อความ                     ตามคำร้องบางส่วนก็ได้ ทั้งนี้หากส่วนราชการเจ้าของเรื่องประสานขอทราบข้อมูลรายละเอียดเพิ่มเติมให้พิจารณาเป็นรายกรณี
	5. กรณีที่เกี่ยวข้องกับเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือหน่วยงานอื่น ให้ส่งเรื่องให้หัวหน้าส่วนราชการหรือเหนือกว่าส่วนราชการต้นสังกัดของผู้ถูกร้อง หรือส่งเรื่องให้ส่วนราชการหรือหน่วยงานที่มีอำนาจหน้าที่                  ในการสืบสวนเรื่องร้องเรียนของส่วนราชการหรือหน่วยงานนั้นเป็นการเฉพาะ
	6. ให้พิจารณาดำเนินการเป็นกรณีพิเศษเฉพาะเรื่อง ดังนี้
		6.1 กรณีที่เกี่ยวข้องกับความมั่นคงของประเทศ


/6.2 กรณีที่อาจ...

๕๔

		6.2 กรณีที่อาจมีผลกระทบต่อชีวิตและความปลอดภัยของผู้ร้อง ให้สรุปสาระสำคัญตาม                   คำร้องเฉพาะที่ส่วนราชการเจ้าของเรื่องจะสามารถนำไปพิจารณาดำเนินการต่อไปได้ โดยอาจไม่นำส่งเอกสารคำร้องต้นฉบับ รวมทั้งหากมีความจำเป็นให้ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อให้การคุ้มครองผู้ร้อง                   เป็นพิเศษรายกรณี ทั้งนี้หากมีการประสานขอทราบข้อมูลรายละเอียดเพิ่มเติมให้พิจารณาเป็นรายกรณีด้วย

	ขั้นตอนและระยะการให้บริการ


		
		ขั้นตอน						หน่วยงานผู้รับผิดชอบ


๑. ผู้ที่ประสงค์จะขอร้องทุกข์/ร้องเรียน ยื่นคำร้องร้องทุกข์/ร้องเรียน พร้อมเอกสารหลักฐาน
(ระยะเวลาไม่เกิน ๓๐ นาที)

๒. เจ้าหน้าที่ตรวจสอบคำร้องร้องทุกข์/ร้องเรียน และเอกสารหลักฐาน
(ระยะเวลาไม่เกิน ๑๐ นาที)

๓. แจ้งหน่วยงานหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องพิจารณาดำเนินการต่อไป
(ระยะเวลาไม่เกิน ๒ วัน)

๔. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการ
(ระยะเวลาไม่เกิน ๓ วัน)

๕. เสนอผู้บริหารท้องถิ่นพิจารณาสั่งการ
(ระยะเวลาไม่เกิน ๑๐ นาที)

 
๖. แจ้งผลการดำเนินการแก่ผู้ร้องทุกข์/ร้องเรียน 
(ระยะเวลาไม่เกิน ๑ วัน) สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลหนอแวง
















สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลหนองแวง




สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลหนองแวง


สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลหนองแวง


เจ้าพนักงานท้องถิ่น หรือพนักงานเจ้าหน้าที่                     ผู้อำนาจอนุญาต หรือผู้ได้รับมอบอำนาจตามกฎหมาย

สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลหนองแวง

บริหารส่วนตำบลนากอก

ระยะเวลา

๕๕


ใช้ระยะเวลาทั้งสิ้น ไม่เกิน ๗ วัน นับแต่วันรับคำร้อง



รายการเอกสาร...


	รายการเอกสารหลักฐานประกอบ



เอกสารหรือหลักฐานที่ต้องใช้
	๑. แบบคำร้องทุกข์/ร้องเรียน					จำนวน ๑ ฉบับ
	๒. สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน					จำนวน ๑ ฉบับ
	๓. สำเนาทะเบียนบ้าน (ถ้ามี)					จำนวน ๑ ฉบับ
	๔. สำเนาหลักฐานที่เกี่ยวข้องกับร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) 		จำนวน ๑ ชุด

	ค่าธรรมเนียม



- ไม่เสียค่าธรรมเนียม

	การรับเรื่องร้องเรียน



ถ้าการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้น สามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนได้ที่ สำนักปลัด                           องค์การบริหารส่วนตำบลหนองแวง หมายเลขโทรศัพท์ : 0 ๔๒๖๓ ๘๓๖๔ หรือ เว็บไซต์ http://www.nhongwaeng.go.th

	ตัวอย่างแบบฟอร์ม



แบบคำร้องทุกข์/ร้องเรียน











/แบบการขอ...


๕๖

แบบคำร้องทุกข์/ร้องเรียน

เขียนที่...............................................................................

วันที่.......... เดือน........................................ พ.ศ. ............

เรื่อง  ....................................................................................................................................................................

เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนตำบลหนองแวง

		ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว/อื่นๆ)........................................................................ อายุ..........ปี

อยู่บ้านเลขที่..................... ตรอก/ซอย....................................... หมู่ที่.................. ถนน.......................................

ตำบล/แขวง............................................. อำเภอ/เขต.................................... จังหวัด..........................................

รหัสไปรษณีย์................................................ โทรศัพท์........................................................... มีความประสงค์ขอ                                ร้องทุกข์/ร้องเรียน เพื่อให้องค์การบริหารส่วนตำบลหนองแวงพิจารณาดำเนินการช่วยเหลือหรือแก้ไขปัญหาในเรื่อง......................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ ............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
พร้อมนี้ข้าพเจ้าได้แนบเอกสารหลักฐานประกอบการร้องทุกข์/ร้องเรียน ได้แก่
		๑. สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน 		จำนวน..............ฉบับ
		๒. สำเนาทะเบียนบ้านฉบับเจ้าบ้าน	จำนวน..............ฉบับ
		๓. บัญชีรายชื่อผู้ได้รับความเดือนร้อน	จำนวน..............ฉบับ
		๔. เอกสารอื่นๆ (ระบุ)...............................................................................................................
		
		จึงเรียนมาเพื่อดำเนินการให้ตามความประสงค์ของข้าพเจ้าด้วย

					ขอแสดงความนับถือ


		  	       (ลงชื่อ)......................................................
				     (				  )
                                                       ผู้ร้องทุกข์/ร้องเรียน


/คู่มือสำหรับ...


๕๗

	คู่มือสำหรับประชาชน
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองแวง  อำเภอนิคมคำสร้อย จังหวัดมุกดาหาร



	งานที่ให้บริการ
	การช่วยเหลือบรรเทาสาธารณภัย

	หน่วยงานที่รับผิดชอบ
	องค์การบริหารส่วนตำบลหนองแวง



	ขอบเขตการให้บริการ



สถานที่/ช่องทางให้บริการ				ระยะเวลาเปิดให้บริการ
สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลหนองแวง		วันจันทร์ ถึง วันศุกร์ (เว้นวันหยุดราชการ)
ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลหนองแวง		ตั้งแต่เวลา ๐๘.๓๐ – ๑๒.๐๐ น. และ
 							๑๓.๐๐ – ๑๖.๓๐ น.

	หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการยื่นคำขอ



	ตามความในข้อ 27 แห่งระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยเงินทดรองราชการ เพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน พ.ศ. 2556 กระทรวงการคลังจึงกำหนดหลักเกณฑ์ และวิธีดาเนินการ                                                       ให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉินไว้ดังต่อไปนี้
	1. หลักเกณฑ์นี้เรียกว่า “หลักเกณฑ์และวิธีดำเนินการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน พ.ศ.2556”
	2. หลักเกณฑ์นี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน 2556 เป็นต้นไป
	3. ให้ยกเลิกหลักเกณฑ์และวิธีการดำเนินการเกี่ยวกับการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ                                  กรณีฉุกเฉิน พ.ศ.2551 ที่ประกาศใช้เมื่อวันที่ 27 พฤศจิกายน พ.ศ.2551 บรรดาหลักเกณฑ์ และคำสั่ง                       อื่นใดที่กำหนดไว้แล้วในหลักเกณฑ์นี้หรือซึ่งขัดหรือแย้งกับหลักเกณฑ์นี้ให้ใช้หลักเกณฑ์นี้แทน
	4. ขอบเขตการจ่ายเงินทดรองราชการ จะต้องเป็นการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน                      ตามความหมายแห่งระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยเงินทดรองราชการเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ                         กรณีฉุกเฉิน
	5. การจ่ายเงินทดรองราชการเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน ให้ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข และอัตราดังต่อไปนี้

	    5.1 ด้านการดำรงชีพ ให้ดำเนินการช่วยเหลือสิ่งของหรือจ่ายเป็นเงิน โดยคำนึงถึงสภาพและเหตุการณ์ตามความเหมาะสม ดังนี้
		5.1.1 ค่าอาหารจัดเลี้ยงวันละไม่เกิน 3 มื้อ มื้อละไม่เกิน 30 บาท ต่อคน
		5.1.2 ค่าถุงยังชีพชุดละไม่เกิน 550 บาท ต่อครอบครัว
		5.1.3 ค่าจัดซื้อหรือจัดหาน้ำสำหรับบริโภคและใช้สอยในที่อยู่อาศัยเท่าที่จ่ายจริง                 ตามความจำเป็นจนกว่าเหตุการณ์ประสบภัยพิบัติจะเข้าสู่ภาวะปกติ          
		5.1.4 ค่าจัดหาสิ่งของในการดำรงชีพเบื้องต้น กรณีที่อยู่อาศัยได้รับความเสียหายทั้งหลัง เท่าที่จ่ายจริง ครอบครัวละไม่เกิน 3,000 บาท
		5.1.5 ค่าวัสดุซ่อมแซมหรือก่อสร้างที่อยู่อาศัยประจำ ซึ่งผู้ประสบภัยพิบัติเป็นเจ้าของที่ได้รับความเสียหายเท่าที่จ่ายจริงหลังละไม่เกิน 33,000 บาท
/5.1.5 ค่าวัสดุซ่อมแซม…

๕๘

		5.1.6 ค่าวัสดุซ่อมแซมหรือสร้างยุ้งข้าว โรงเรือนสำหรับเก็บพืชผลและคอกสัตว์ที่ได้รับ                                   ความเสียหาย เท่าที่จ่ายจริง ครอบครัวละไม่เกิน 5,000 บาท
		5.1.7 กรณีที่ผู้ประสบภัยพิบัติเช่าบ้านเรือนของผู้อื่น และบ้านเช่าเสียหายจากภัยพิบัติ                       ทั้งหลังหรือเสียหายบางส่วนจนอยู่อาศัยไม่ได้ให้ช่วยเหลือเป็นค่าเช่าบ้านแก่ผู้ประสบภัยพิบัติเท่าที่จ่ายจริง                       ในอัตราครอบครัวละไม่เกินเดือนละ 1,700 บาท เป็นเวลาไม่เกิน 2 เดือน
		5.1.8 ค่าดัดแปลงสถานที่สำหรับเป็นที่พักชั่วคราว เท่าที่จ่ายจริง ครอบครัวละไม่เกิน 2,200 บาท หรือค่าผ้าใบหรือผ้าพลาสติกหรือวัสดุอื่นๆ สำหรับกันแดดกันฝน เท่าที่จ่ายจริง ครอบครัวละ                     ไม่เกิน 900 บาท
		5.1.9 ค่าใช้จ่ายที่ส่วนราชการจัดหาสาธารณูปโภคในที่พักชั่วคราว
		(1) ค่าไฟฟ้า ให้เป็นไปตามที่การไฟฟ้านครหลวงหรือการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจะเรียกเก็บ สำหรับกรณีที่ท้องที่นั้นไม่มีไฟฟ้า ให้จัดอุปกรณ์แสงสว่างอื่น ๆ ทดแทนได้เท่าที่จ่ายจริงตามความจำเป็น
		(2) จัดหาน้ำบริโภคและใช้สอย จากหน่วยงานที่จังหวัดและอำเภอมีอยู่ เช่น การประปา                     ส่วนภูมิภาค การประปานครหลวง หน่วยดับเพลิงเทศบาล เป็นต้น หรือจัดซื้อ อุปกรณ์บรรจุน้ำตามความจำเป็นของจำนวนผู้ประสบภัยพิบัติ รวมทั้งการจัดซื้อเพื่อบริโภคใช้สอย เท่าที่จ่ายจริงตามความจำเป็น
		(3) จัดสร้างห้องน้ำ ห้องส้วม 1 ที่ต่อ 10 คน เท่าที่จ่ายจริงเฉลี่ยที่ละไม่เกิน 1,500 บาท
		(4) จัดสร้างที่รองรับ ทำลาย หรือกำจัดขยะมูลฝอย เท่าที่จ่ายจริงตามความจำเป็น
			5.1.10 ค่าเครื่องนุ่งห่ม รายลไม่เกิน 1,000 บาท
			5.1.11 ค่าเครื่องมือประกอบอาชีพ และหรือเงินทุนประกอบอาชีพสำหรับผู้ประสบภัยพิบัติ ที่เป็นอาชีพหลักในการหาเลี้ยงครอบครัวของผู้ประสบภัย เท่าที่จ่ายจริง ครอบครัวละไม่เกิน 11,000 บาท
			5.1.12 ค่าช่วยเหลือผู้บาดเจ็บ
			(1) กรณีบาดเจ็บสาหัสที่ต้องรักษาในสถานพยาบาลตั้งแต่ 3 วันขึ้นไปให้จ่ายเงินช่วยเหลือเบื้องต้น 3,000 บาท
			(2) กรณีบาดเจ็บจนถึงขั้นพิการไม่สามารถประกอบอาชีพตามปกติได้ให้ช่วยเหลือเบื้องต้นเป็นเงินจำนวน 10,000 บาท
			(3) กรณีที่เป็นสาธารณภัยขนาดใหญ่ หรือรุนแรงเป็นที่สะเทือนขวัญของประชาชนทั่วไป ให้จ่ายเงินและหรือสิ่งของปลอบขวัญผู้ที่ได้รับบาดเจ็บที่รักษาตัวในสถานพยาบาลรายละไม่เกิน                       2,000 บาท
			5.1.13 ค่าจัดการศพผู้เสียชีวิต รายละไม่เกิน 25,000 บาท และในกรณีผู้ประสบภัยที่เสียชีวิตเป็นหัวหน้าครอบครัวหรือเป็นผู้หารายได้เลี้ยงดูครอบครัว ให้พิจารณาช่วยเหลือเงินสงเคราะห์ครอบครัวอีกไม่เกิน 25,000 บาท
			5.1.14 กรณีอากาศหนาวจัดผิดปกติ มีอุณหภูมิต่ำกว่า 15 องศาเซลเซียส และมีช่วงเวลาอากาศหนาวจัดยาวนานติดต่อกันเกิน 3 วัน ให้จ่ายค่าจัดซื้อเครื่องกันหนาวสงเคราะห์ราษฎรได้เท่าที่จ่ายจริงคนละไม่เกิน 240 บาท ทั้งนี้จังหวัดหนึ่งไม่เกินงบประมาณปีละ 1,000,000 บาท
    	    5.2 ด้านสังคมสงเคราะห์ ให้ดำเนินการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ ดังนี้
	     	5.2.1 ช่วยเหลือเป็นเงินสงเคราะห์เพื่อบรรเทาภาวะวิกฤตเฉพาะหน้าแก่นักเรียน นักศึกษา                           ที่บิดา มารดา หรือผู้อุปการะเลี้ยงดู หรือผู้มีรายได้หลักเลี้ยงดูครอบครัวเสียชีวิตจากภัยพิบัติคนละ 500 บาท

/5.2 ด้านสังคม...

๕๙

	    	5.2.2 จัดโครงการฝึกอบรมส่งเสริมอาชีพระยะสั้นเฉพาะพื้นที่ประสบภัยพิบัติแก่ผู้ประสบภัยเพื่อให้มีรายได้เลี้ยงดูครอบครัวในภาวะวิกฤต โดยให้เบิกค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานเท่าที่จ่ายจริง ดังนี้
		(1) ค่าใช้จ่ายสำหรับอุปกรณ์การฝึกอาชีพเท่าที่จ่ายจริง คนละไม่เกิน 2,000 บาท
		(2) ค่าใช้จ่ายตอบแทนวิทยากร วันละไม่เกิน 500 บาท ไม่เกิน 10 วัน
		(3) ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน ปฏิบัติการฝึกอบรม เท่าที่จ่ายจริงภายในวงเงิน ไม่เกิน 10,000 บาท
		(4) ค่าอุปกรณ์ในการลงทุนประกอบอาชีพที่ได้รับการฝึกอบรมเท่าที่จ่ายจริงครอบครัวละไม่เกิน 4,000 บาท

	    5.3 ด้านการแพทย์และการสาธารณสุข ให้ดำเนินการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ ดังนี้
		5.3.1 จัดหาวัสดุ เคมีภัณฑ์ อาหาร และเวชภัณฑ์ สำหรับแจกจ่ายประชาชนเพื่อให้ประชาชนได้บริโภคนำอาหารที่ปลอดภัย ดังนี้
		(1) ค่าวัสดุ เคมีภัณฑ์ สำหรับทำความสะอาดบ่อน้ำตื้น ของประชาชนบ่อน้ำละไม่เกิน                             30 บาท
		(2) น้ำดื่มแก่ครอบครัวที่ขาดแคลนน้ำสะอาดบริโภค ครอบครัวละไม่เกิน 200 บาท
		(3) ค่าอาหารเสริมโปรตีน และอาหารที่มีประโยชน์ต่อร่างกายแก่ประชาชนผู้ประสบภัย                      เพื่อการฟื้นฟูสภาพร่างกายและเสริมสร้างภูมิคุ้มกันโรคครอบครัวละไม่เกิน 500 บาท
		5.3.2 จัดหาวัสดุ
		5.3.2 จัดหาวัสดุ เคมีภัณฑ์ วัสดุวิทยาศาสตร์การแพทย์ สำหรับไปปฏิบัติงานช่วยเหลือประชาชน ปรับปรุงสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดล้อมรวมทั้งการควบคุมป้องกันโรค ได้แก่
		(1) ค่าวัสดุ เคมีภัณฑ์ สำหรับทำความสะอาดบ่อน้ำสาธารณะติดตั้ง ประปาสนาม ทำลายแหล่งแพร่เชื้อโรค เท่าที่จ่ายจริงตามความจำเป็น
		(2) ค่าสารเคมีและวัสดุในกิจกรรมการล้างตลาด ได้แก่ ผงปูนคลอรีน 65% และถุงดำใส่ขยะ เท่าที่จ่ายจริงตามความจำเป็น
		(3) ค่าวัสดุวิทยาศาสตร์การแพทย์สำหรับทดสอบเชื้ออุจจาระร่วงอย่างแรง น้ำ อาหาร                            และเครื่องดื่ม จ่ายได้ตัวอย่างละไม่เกิน 100 บาท
		(4) ค่าวัสดุวิทยาศาสตร์สำหรับเตรียมอาหารเลี้ยงเชื้อเพื่อนำส่งอุจจาระจ่ายได้ตัวอย่างละ                          ไม่เกิน 15 บาท และเพื่อนำส่งตัวอย่างน้ำ จ่ายได้ไม่เกินตัวอย่างละ 25 บาท สำหรับตรวจหาเชื้อก่อโรคอุจจาระร่วง
		(5) ค่าวัสดุวิทยาศาสตร์การแพทย์ สำหรับการทดสอบอาหาร จ่ายได้ตัวอย่างละไม่เกิน 30 บาท
		(6) ค่าวัสดุวิทยาศาสตร์สำหรับตรวจวินิจฉัยโรคเลปโต สไปโรซีส จ่ายได้ตัวอย่างละไม่เกิน 50 บาท
		(7) ค่ายาและเวชภัณฑ์ สำหรับการรักษาและควบคุมการแพร่ระบาดของโรคจ่ายได้ไม่เกินคนละ 60 บาท
		5.3.3 จัดหาวัสดุในการเก็บตัวอย่างอากาศ
		(1) ค่าวัสดุสำหรับเครื่องเก็บตัวอย่างฝุ่นละออง ขนาดเล็กกว่า 10 ไมครอน ประกอบด้วย แปรงถ่าน 1 คู่ ปากกา เครื่องบันทึกอัตราการไหลแผ่นกราฟวงกลมบันทึกอัตราการไหล กระดาษกรองใยแก้ว และค่าตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการ ตัวอย่างละไม่เกิน 4,000 บาท

/(2) ค่าวัสดุเก็บ...

๖๐

		(2) ค่าวัสดุเก็บตัวอย่างและน้ำยาวิเคราะห์ตะกั่ว ตัวอย่างละไม่เกิน 500 บาท
		(3) ค่าวัสดุเก็บตัวอย่าง น้ำยา และสารเคมี ในการเก็บตัวอย่างและวิเคราะห์แก๊สซัลเฟอร์ไดออกไซด์ ตัวอย่างละไม่เกิน 300 บาท
		(4) ค่าวัสดุเก็บตัวอย่างน้ำยาและสารเคมีในการเก็บตัวอย่างและวิเคราะห์แก๊สไนโตรเจนไดออกไซด์ ตัวอย่างละไม่เกิน 300 บาท

	    5.4 ด้านการเกษตร ให้ดำเนินการช่วยเหลือเป็นตัวเงินในลำดับแรกแก่ผู้ประสบภัยพิบัติที่ได้ขึ้นทะเบียนกับหน่วยงานที่กำกับดูแลแต่ละด้านของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ก่อนเกิดภัยพิบัติแล้วเท่านั้น โดยเบิกจ่ายได้ ดังนี้

		5.4.1 ด้านพืช
			5.4.1.1 ให้ดำเนินการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยที่พืชตายหรือเสียหาย เป็นค่าพันธ์พืชและค่าปุ๋ย ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข และอัตราที่กระทรวงเกษตรและสหกรณ์กำหนดตามจำนวนพื้นที่ทำการเกษตรจริงที่ได้รับความเสียหาย ทั้งนี้ ไม่เกิน 30 ไร่
			5.4.1.2 กรณีพื้นที่ทำการเพาะปลูกได้ถูกหิน ดินทราย ไม้ โคลน รวมทั้ง ซากวัสดุทุกชนิดทับถมจนไม่สามารถใช้เพาะปลูกได้ และหน่วยงานของรัฐไม่สามารถเข้าไปให้ความช่วยเหลือ                          กรณีดังกล่าวได้ให้ช่วยเหลือค่าใช้จ่ายเป็นค่าจ้างเหมาในการขุดลอกขนย้ายหิน ดิน ทราย ไม้ โคลน รวมทั้ง ซากวัสดุที่ทับถมพื้นที่แปลงเกษตรกรรม เพื่อให้สามารถใช้พื้นที่เพื่อการเพาะปลูกพืชอายุสั้น ได้ในขนาดพื้นที่ไม่เกิน 5 ไร่
			5.4.1.3 กรณีราษฎรมีความจำเป็นต้องย้ายปัจจัยการผลิตและผลผลิตที่คาดว่าจะได้รับผลกระทบจากภัยพิบัติ ให้ช่วยเหลือค่าใช้จ่ายในการขนย้ายปัจจัยการผลิตและผลผลิตในอัตราร้อยละ          50 ของปัจจัยการผลิตและผลผลิตของเกษตรกรที่ดำเนินการขนย้าย
			5.4.1.4 กรณีเกิดการแพร่ระบาดของศัตรูพืช ให้จัดหาสารป้องกันกำจัดศัตรูพืช หรืออินทรียวัตถุ ตลอดจนวัสดุอุปกรณ์ทุกชนิดในการกำจัดการแพร่ระบาดของศัตรูพืชทุกชนิด
		5.4.2 ด้านการประมงให้ดำเนินการช่วยเหลือผู้ประสบภัยที่สัตว์น้ำตายหรือเสียหาย                          โดยสนับสนุนพันธ์สัตว์น้ำ อาหารสัตว์น้ำ วัสดุทางการประมง สารเคมีและยารักษาโรคที่จำเป็นตามหลักเกณฑ์ วิธีการเงื่อนไข และอัตราที่กระทรวงเกษตรและสหกรณ์กำหนด ตามความจำเป็นและเหมาะสม

		5.4.3 ด้านปศุสัตว์
			5.4.3.1 ให้ดำเนินการช่วยเหลือผู้ประสบภัยในกรณีที่เป็นการจัดหาพืชอาหารสัตว์ วัคซีนและเวชภัณฑ์รักษาสัตว์ เพื่อป้องกันกำจัดโรค การฟื้นฟูสุขภาพสัตว์เลี้ยงและจัดหาอาหารสำเร็จรูปตามราคาท้องตลาด หรือตามความจำเป็นและเหมาะสม
			5.4.3.2 ให้ดำเนินการช่วยเหลือผู้ประสบภัยที่สัตว์ตาย หรือสูญหายหรือดัดแปลงหญ้าอาหารสัตว์เสียหายตามหลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข และอัตราที่กระทรวงเกษตรและสหกรณ์กำหนด

		5.4.4 ด้านการเกษตรอื่น
			5.4.4.1 ค่าใช้จ่ายในการดำเนินการปรับเกลี่ยพื้นที่ การไถพรวน ยกร่องการก่อสร้างคันดิน เพื่อการเพาะปลูกพืชหรือประกอบกิจกรรมด้านการเกษตรที่เป็นการบรรเทาปัญหาความเดือดร้อนของผู้ประสบภัยพิบัติ

/5.4.4.2 ค่าซ่อมแซม...


๖๑
		
			5.4.4.2 ค่าซ่อมแซมอาคารชลประทาน และระบบชลประทาน ให้สามารถใช้งานได้ในช่วงฉุกเฉิน โดยให้ดำเนินการได้เฉพาะในส่วนที่เกี่ยวกับการระบายน้ำ
			5.4.4.3 ค่าจ้างเหมารถยนต์ ค่าระวางบรรทุกทางรถไฟและเรือบรรทุกของเอกชน เพื่อใช้ในการขนย้ายสัตว์เลี้ยงที่ประสบภัย และที่นำไปสนับสนุนหรือขนส่งพืชหญ้าอาหารสัตว์หรืออาหารสัตว์ให้เบิกจ่ายดังนี้
			(1) ค่าจ้างเหมารถยนต์และเรือบรรทุกของเอกชน ให้จ่ายเป็นรายวันตามราคาท้องถิ่น
			(2) ค่าระวางบรรทุกทางรถไฟ ให้เบิกจ่ายได้เท่าที่จ่ายจริงตามความจำเป็น

	    5.5 ด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ให้ดำเนินการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติโดยเบิกจ่าย ดังนี้
		5.5.1 จัดหาภาชนะรองรับน้ำ เช่น โอ่งซีเมนต์ ถังเหล็กอาบสังกะสี ถังเก็บน้ำ ค.ส.ล. ถังปูนฉาบเสริมลวด หรือถังเก็บน้ำ ประเภทอื่นๆ เพื่อช่วยเหลือราษฎรที่ขาดแคลนน้ำอุปโภคบริโภค
		5.5.2 ซ่อมแซมภาชนะรองรับน้ำที่ชำรุดเสียหาย เพื่อให้สามารถใช้เก็บน้ำไว้อุปโภคบริโภค
		5.5.3 ซ่อมแซมสิ่งสาธารณประโยชน์ที่ได้รับความเสียหายจากภัยพิบัติซึ่งมิได้อยู่ในความรับผิดชอบของส่วนราชการ ให้กระทำได้เฉพาะในกรณีเร่งด่วนจำเป็นเพื่อให้กลับคืนสู่สภาพเดิม โดยการซ่อมแซมนั้น ต้องไม่ซ้ำซ้อนกับโครงการที่ได้รับงบประมาณดำเนินการในบริเวณนั้น อยู่แล้วสำหรับการซ่อมแซมสิ่งสาธารณประโยชน์ที่อยู่ในความรับผิดชอบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จะต้องเป็นกรณี                              ที่งบประมาณเพื่อกรณีฉุกเฉินหรือจำเป็นซึ่งตั้งไว้ในปีนั้นได้ใช้จ่ายหมดแล้วและหากไม่ซ่อมแซมจะบังเกิดความเสียหายต่อสิ่งสาธารณประโยชน์ หรือสร้างความเดือดร้อนแก่ราษฎรโดยส่วนรวม ทั้งนี้ องค์กรปกครอง                           ส่วนท้องถิ่นต้องมีหนังสือยืนยันข้อมูลดังกล่าวด้วยสิ่งสาธารณประโยชน์ที่ต้องใช้งบประมาณและระยะเวลาดำเนินการซ่อมแซมเกิน 45 วัน ให้ใช้งบประมาณปกติดำเนินการสำหรับสะพานหรือถนนหรือถนนที่มีท่อระบายน้ำที่ได้รับความเสียหายจนไม่สามารถซ่อมแซมให้กลับคืนสู่สภาพเดิมได้ ให้ก่อสร้างสะพานไม้ชั่วคราว หรือเท่าที่จำเป็นเร่งด่วนเพื่อแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้ากรณีในเขตชุมชนที่เกิดภัยพิบัติ เป็นระยะเวลานาน ทำให้ราษฎรได้รับความเดือดร้อนในการสัญจรไปมา ให้จัดทำสะพานไม้ทางเดินชั่วคราวได้เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนตามความจำเป็น
		5.5.4 จ้างเหมากำจัดสิ่งกีดขวางทางน้ำอันได้แก่ สิ่งก่อสร้างสาธารณประโยชน์ที่กีดขวางทางน้ำ หรือกิ่งไม้ ต้นไม้ เศษสวะ กอไผ่ ฯลฯ ที่อุดช่องทางน้ำเป็นอุปสรรคต่อการระบายน้ำทำให้สิ่งสาธารณประโยชน์ต้านทานน้ำไม่ไหวเกิดความชำรุดเสียหาย หรือเกิดความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สิน

	    5.6 ด้านการปฏิบัติงานให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัย ให้เบิกค่าใช้จ่าย ดังนี้
		5.6.1 ค่าซ่อมแซมครุภัณฑ์ รวมทั้งยานพาหนะของราชการหรือเอกชนที่นำมาช่วยเหลือ                       โดยสมัครใจและไม่คิดมูลค่า ซึ่งชำรุดเสียหายในระหว่างปฏิบัติงานช่วยเหลือผู้ประสบภัยตามความจำเป็นให้อยู่ในสภาพเดิม เฉพาะกรณีจำเป็นเร่งด่วนเพื่อให้การให้ความช่วยเหลือราษฎรผู้ประสบภัยสำเร็จลุล่วงไปได้
		5.6.2 ค่าน้ำมันเชื้อเพลิงและหล่อลื่น รวมทั้งค่ากระแสไฟฟ้า สำหรับยานพาหนะเครื่องจักรกล และเครื่องสูบน้ำ หรือผลักดันน้ำ ของทางราชการ องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น และเอกชน                      ที่ นำมาใช้ปฏิบัติงานช่วยเหลือโดยความสมัครใจโดยไม่คิดมูลค่าและคำนึงถึงความจำเป็นและประหยัด                         และการให้ราษฎรมีส่วนร่วมในการให้ความช่วยเหลือตนเองเป็นสำคัญ
		5.6.3 กรณีที่เครื่องสูบน้ำ หรือเครื่องผลักดันน้ำ หรือยานพาหนะของทางราชการและเอกชนที่นำมาช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติมีไม่เพียงพอและไม่สามารถขอความร่วมมือจากภาคเอกชนได้ให้เช่าหรือจ้างเหมาเครื่องสูบน้ำ หรือเครื่องผลักดันน้ำ หรือยานพาหนะเพื่อนำไปช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติได้เท่าที่จำเป็นเร่งด่วนโดยจ่ายค่าเช่าเป็นรายวันตามราคาท้องถิ่น
/5.6.4 ค่าจ้างเหมา…
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		5.6.4 ค่าจ้างเหมาหรือจ้างแรงงานแบกหามสิ่งของ รวมทั้งค่าจ้างเหมาแรงงานจัดหีบห่อ                     ให้ใช้เจ้าหน้าที่ของส่วนราชการก่อน ในกรณีที่มีเจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอให้จ้างบุคคลภายนอก ได้ตามจำนวนที่เห็นควร ตามอัตราค่าจ้างแรงงานขั้นต่ำตามประกาศของกระทรวงแรงงาน
		5.6.5 ค่าตอบแทน ค่าตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลา ค่าใช้จ่ายในการเดินทางสำหรับเจ้าหน้าที่ที่ออกปฏิบัติงานให้ความช่วยเหลือประชาชนในพื้นที่ที่ประสบภัย ให้เบิกจ่ายได้ในกรณีที่งบประมาณปกติไม่เพียงพอ หรือมิได้ตั้งไว้เพื่อการนี้และให้เบิกจ่ายตามระเบียบของทางราชการ ดังนี้
		(1) เจ้าหน้าที่ควบคุมเครื่องสูบน้ำ หรือเครื่องผลักดันน้ำ ให้เบิกจ่ายได้ 1 คน ต่อ 1 จุด                      ที่ตั้งเครื่องสูบน้ำ หรือเครื่องผลักดันนำ
		(2) เจ้าหน้าที่คนขับรถยนต์บรรทุกเครื่องสูบน้ำ วัสดุ และครุภัณฑ์ 1 คนต่อรถยนต์ 1 คัน
		(3) หน่วยแพทย์เคลื่อนที่ ออกปฏิบัติงานไม่เกิน 10 คน ต่อหน่วยต่อครั้ง
		(4) หน่วยสุขศึกษาและประชาสัมพันธ์เคลื่อนที่ ออกปฏิบัติงานไม่เกิน 3 คน ต่อหน่วยต่อครั้ง
		(5) หน่วยปฏิบัติงานด้านควบคุมป้องกันโรค ออกปฏิบัติงานครั้งละไม่เกิน 3 คน
		(6) ค่าตอบแทนสำหรับบุคคลภายนอก ให้เบิกจ่ายตามอัตราค่าจ้างแรงงานขั้นต่ำ                                  ตามประกาศของกระทรวงแรงงาน
		5.6.6 ค่าอาหารจัดเลี้ยงเจ้าหน้าที่ของทางราชการและผู้มาให้ความช่วยเหลือวันละไม่เกิน                          3 มื้อ มื้อละไม่เกิน 30 บาทต่อคน ทั้งนี้เจ้าหน้าที่ของทางราชการและผู้มาให้ความช่วยเหลือต้องไม่ได้รับเงินอื่นใดจากทางราชการอีก
		5.6.7 ค่าใช้จ่ายในการรับ-ส่ง และติดต่อสื่อสาร เท่าที่จ่ายจริง
		5.6.8 ค่าวัสดุสำนักงานซึ่งเกี่ยวเนื่องในการช่วยเหลือผู้ประสบภัย และค่าวัสดุในการจัดหีบห่อ ค่าจ้างเหมาบริการอื่นๆ ที่จำเป็น เช่น เช่าเครื่องถ่ายเอกสาร เครื่องคอมพิวเตอร์ เป็นต้นให้เบิกได้                            ตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ

	    5.7 กรณีมีความจำเป็น หากรายการใดมิได้กำหนดให้จ่ายเป็นเงิน ให้อยู่ในดุลยพินิจของผู้มีอำนาจอนุมัติให้การช่วยเหลือพิจารณาให้จ่ายเป็นเงินก็ได้ โดยคำนึงถึงสภาพและเหตุการณ์ตามความเหมาะสม

	    5.8 ในกรณีที่เกิดภัยพิบัติกรณีฉุกเฉินตามระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยเงินทดรองราชการเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน ซึ่งมิใช่อัคคีภัย วาตภัย อุทกภัย ภัยแล้ง ภาวะฝนแล้งฝนทิ้งช่วง      ภัยจากลูกเห็บ ภัยอันเกิดจากไฟป่า ภัยที่เกิดจากโรคหรือการระบาดของแมลงหรือศัตรูพืช อากาศหนาวจัดผิดปกติ ภัยสงคราม และภัยอันเนื่องมาจากการกระทำของผู้ก่อการร้าย กองกำลังจากนอกประเทศ                              ให้ดำเนินการดังต่อไปนี้
		5.8.1 ระดับอำเภอ กิ่งอำเภอ หรือจังหวัด ให้ ก.ช.ภ.อ. หรือ ก.ช.ภ.กอ. นำเสนอก.ช.ภ.จ. และให้ ก.ช.ภ.จ. นำเสนอผู้ว่าราชการจังหวัดอนุมัติให้ ก.ช.ภ.อ. หรือ ก.ช.ภ.กอ. หรือ ก.ช.ภ.จ.ให้การช่วยเหลือในด้านการเกษตร ด้านการดำรงชีพ ด้านสังคมสงเคราะห์ ด้านการแพทย์และการสาธารณสุขด้านบรรเทาสาธารณภัยและด้านอื่นๆ ได้เป็นกรณีพิเศษ โดยให้พิจารณาถึงความจำเป็นและประหยัดเป็นสำคัญ
		5.8.2 กรุงเทพมหานคร ให้กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงสาธารณสุข และกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พิจารณาให้การช่วยเหลืออันเป็นงานในหน้าที่ของตนได้เป็นกรณีพิเศษ โดยให้พิจารณาถึงความจำเป็นและประหยัดเป็นสำคัญ
	6. การให้ความช่วยเหลือข้างต้น ให้มีการประสานงานกันระหว่างส่วนราชการ หน่วยงานอื่นของรัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เอกชน และองค์กรการกุศลที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การช่วยเหลือทั่วถึงไม่ซ้ำซ้อนกัน และการให้ความช่วยเหลือดังกล่าวให้ถือปฏิบัติเช่นเดียวกับเงินงบประมาณรายจ่ายโดยอนุโลม
/7. ให้จังหวัด…
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	7. ให้จังหวัดรายงานผลการปฏิบัติงานให้การช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉินไปให้กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยและสำนักงานคลังจังหวัดทราบทุกๆ 15 วัน จนกว่าจะดำเนินการแล้วเสร็จ                           ให้กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ออกไปตรวจสอบติดตามผลการปฏิบัติงานของจังหวัดอีกทางหนึ่งด้วย
	8. ให้กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงสาธารณสุข และกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย มีอำนาจกำหนดหลักเกณฑ์วิธีปฏิบัติปลีกย่อยเกี่ยวกับการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยตามหลักเกณฑ์และวิธีการให้การช่วยเหลือตามข้อ 5 ได้เท่าที่ไม่ขัดหรือแย้งกับหลักเกณฑ์และวิธีการดำเนินการนี้
	9. กรณีที่มีความจำเป็นต้องให้ความช่วยเหลือนอกเหนือจากหลักเกณฑ์และวิธีดำเนินการนี้ ให้ขออนุมัติต่อกระทรวงการคลัง
	10.ให้ส่วนราชการที่มีวงเงินทดรองราชการตามระเบียบนี้แจ้งข้อมูลและรายละเอียดเกี่ยวกับการใช้จ่ายเงินทดรองราชการเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติตามแบบและเงื่อนไขที่กระทรวงการคลังกำหนด

	ขั้นตอนและระยะการให้บริการ


		
		ขั้นตอน						หน่วยงานผู้รับผิดชอบ


๑. ผู้ที่ประสงค์ขอความช่วยเหลือยื่นคำร้อง พร้อมเอกสารหลักฐาน
(ระยะเวลาไม่เกิน ๑๐ นาที)

๒. เจ้าหน้าที่ตรวจสอบคำร้อง และเอกสารหลักฐาน
(ระยะเวลาไม่เกิน ๑๐ นาที)

๓. เจ้าหน้าที่ออกตรวจพื้นที่
(ระยะเวลาไม่เกิน ๑ ชั่วโมง)

๔. เสนอผู้บริหารท้องถิ่นพิจารณาสั่งการ
(ระยะเวลาไม่เกิน ๑๐ นาที)


๕. ประสานหน่วยงานหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องพิจารณาดำเนินการต่อไป
(ระยะเวลาไม่เกิน ๓ วัน) 

๖. แจ้งผลการดำเนินการแก่ผู้ร้องขอ
(ระยะเวลาไม่เกิน ๑ วัน) 
สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลหนองแวง



สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลหนองแวง



สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลหนองแวง


เจ้าพนักงานท้องถิ่น หรือพนักงานเจ้าหน้าที่                     ผู้อำนาจอนุญาต หรือผู้ได้รับมอบอำนาจตามกฎหมาย

สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลหนองแวง




สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลหนองแวง



/ระยะเวลา...

๖๔


	ระยะเวลา



ใช้ระยะเวลาทั้งสิ้น ไม่เกิน ๗ วัน นับแต่วันรับคำร้อง

	รายการเอกสารหลักฐานประกอบ



เอกสารหรือหลักฐานที่ต้องใช้
	๑. แบบคำร้องทุกข์/ร้องเรียน					จำนวน ๑ ฉบับ
	๒. สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน					จำนวน ๑ ฉบับ
	๓. สำเนาทะเบียนบ้าน (ถ้ามี)					จำนวน ๑ ฉบับ
	๔. สำเนาหลักฐานที่เกี่ยวข้องกับร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) 		จำนวน ๑ ชุด

	ค่าธรรมเนียม



- ไม่เสียค่าธรรมเนียม

	การรับเรื่องร้องเรียน



ถ้าการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้น สามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนได้ที่ สำนักปลัด                           องค์การบริหารส่วนตำบลหนองแวง หมายเลขโทรศัพท์ : 0 ๔๒๖๓ ๘191 หรือ เว็บไซต์ http://www.nhongwaeng.go.th

	ตัวอย่างแบบฟอร์ม



แบบคำร้องทุกข์/ร้องเรียน














/แบบการขอ...

๖๕

แบบคำร้องทุกข์/ร้องเรียน

เขียนที่...............................................................................

วันที่.......... เดือน........................................ พ.ศ. ............

เรื่อง  ....................................................................................................................................................................

เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนตำบลหนองแวง

		ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว/อื่นๆ)........................................................................ อายุ..........ปี

อยู่บ้านเลขที่..................... ตรอก/ซอย....................................... หมู่ที่.................. ถนน.......................................

ตำบล/แขวง............................................. อำเภอ/เขต.................................... จังหวัด..........................................

[bookmark: _GoBack]รหัสไปรษณีย์................................................ โทรศัพท์........................................................... มีความประสงค์ขอ                                ร้องทุกข์/ร้องเรียน เพื่อให้องค์การบริหารส่วนตำบลหนองแวงพิจารณาดำเนินการช่วยเหลือหรือแก้ไขปัญหาในเรื่อง......................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ ............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
พร้อมนี้ข้าพเจ้าได้แนบเอกสารหลักฐานประกอบการร้องทุกข์/ร้องเรียน ได้แก่
		๑. สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน 		จำนวน..............ฉบับ
		๒. สำเนาทะเบียนบ้านฉบับเจ้าบ้าน	จำนวน..............ฉบับ
		๓. บัญชีรายชื่อผู้ได้รับความเดือนร้อน	จำนวน..............ฉบับ
		๔. เอกสารอื่นๆ (ระบุ)...............................................................................................................
		
		จึงเรียนมาเพื่อดำเนินการให้ตามความประสงค์ของข้าพเจ้าด้วย

					ขอแสดงความนับถือ


		  	       (ลงชื่อ)......................................................
				     (				  )
                                                       ผู้ร้องทุกข์/ร้องเรียน


/คู่มือสำหรับ...


๖๖

	คู่มือสำหรับประชาชน
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองแวง  อำเภอนิคมคำสร้อย จังหวัดมุกดาหาร



	งานที่ให้บริการ
	การแพทย์ฉุกเฉิน (กู้ชีพกู้ภัย)

	หน่วยงานที่รับผิดชอบ
	องค์การบริหารส่วนตำบลหนองแวง



	ขอบเขตการให้บริการ



สถานที่/ช่องทางให้บริการ				ระยะเวลาเปิดให้บริการ
๑. สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลหนองแวง		วันจันทร์ ถึง วันศุกร์ (เว้นวันหยุดราชการ)
    ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลหนองแวง		ตั้งแต่เวลา ๐๘.๓๐ – ๑๒.๐๐ น. และ
 							๑๓.๐๐ – ๑๖.๓๐ น.

๒. โทรศัพท์แจ้งเหตุได้ที่หมายเลข				ตลอด ๒๔ ชั่วโมง
    ๒.๑ ๑๖๖๙
    ๒.๒ ๐๘๗ – ๖๔๑๒๐๒๕  อย่าลืมแก้เด้อ
    ๒.๓ ๐๘๐ – ๑๙๑๗๓๓๔ 

	หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการยื่นคำขอ



	องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีอำนาจหน้าที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะให้เป็นไปอย่างทั่วถึงสอดคล้องและเหมาะสมกับสภาพปัญหาและความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น ด้วยอาศัยอำนาจหน้าที่ดังนี้
	๑. พระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น                      พ.ศ. ๒๕๔๒ มาตรา ๑๖ (๑๙) กำหนดให้เทศบาล เมืองพัทยา และองค์การบริหารส่วนตำบลมีอำนาจและหน้าที่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเอง เรื่อง                              การสาธารณสุขการอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล และมาตรา ๑๗ (๑๙) กำหนดให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดมีอำนาจหน้าที่ในการจัดให้มีโรงพยาบาล การรักษาพยาบาล การป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ ดังนั้น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จึงสามารถทำการรักษาพยาบาลผู้ป่วยฉุกเฉินได้ ไม่ว่าจะเป็นในสถานพยาบาลหรือนอกสถานพยาบาล
	๒. พระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ. ๒๕๓๗ แก้ไขเพิ่มเติม โดยพระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ. ๒๕๔๒ ฉบับที่ ๓ มาตรา ๑๕ (๙) กำหนดให้องค์การบริหารส่วนตำบล ปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่ทางราชการมอบหมาย โดยจัดสรรงบประมาณหรือบุคลากรให้ตามความจำเป็นและสมควร
	๓. พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. ๒๕๕๐ มาตรา ๒๐ กำหนดให้ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งพื้นที่มีหน้าที่ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตท้องถิ่นของตน โดยมีผู้บริหารท้องถิ่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผู้รับผิดชอบในฐานะผู้อำนวยการท้องถิ่น และมีหน้าที่ช่วยเหลือผู้อำนวยการจังหวัดและผู้อำนวยการอำเภอตามที่ได้รับมอบหมาย
	ในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้อำนวยการท้องถิ่นตามวรรคหนึ่งให้ผู้อำนวยการท้องถิ่นมีอำนาจส่งการควบคุมและกำกับดูแลการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าพนักงานและอาสาสมัครให้เป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้

/ในการปฏิบัติ…
๖๗

	ให้ปลัดองค์การบริหารส่วนท้องถิ่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งพื้นที่นั้นเป็นผู้ช่วยผู้อำนวยการท้องถิ่น รับผิดชอบและปฏิบัติหน้าที่ในการป้องกันการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตท้องถิ่นของตนและมีหน้าที่ช่วยเหลือผู้อำนวยการท้องถิ่นตามที่ได้รับมอบหมาย
	๔.  พระราชบัญญัติการแพทย์ฉุกเฉิน พ.ศ. ๒๕๕๑ โดยมาตรา ๓๓ วรรคสอง บัญญัติไว้ว่า                          “เพื่อส่งเสริมการมีบทบาทตามความพร้อม ความเหมาะสม และความจำเป็นของประชาชนในท้องถิ่น                             ให้ กพฉ. สนับสนุนและประสานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อกำหนดหลักเกณฑ์ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผู้ดำเนินงานและบริหารจัดการระบบการแพทย์ฉุกเฉินในระดับท้องถิ่นหรือพื้นที่ โดยอาจได้รับการอุดหนุนจากกองทุน” 

	ขั้นตอนและระยะการให้บริการ


		
		ขั้นตอน						หน่วยงานผู้รับผิดชอบ


ผู้ที่ประสงค์จะขอรับบริการการแพทย์ฉุกเฉิน         (กู้ชีพกู้ภัย) โทรศัพท์แจ้งเหตุ วันเวลา แบะสถานที่รับผู้ป่วย/ชื่อผู้ป่วย/หมายเลขติดต่อผู้ป่วยได้ทีหมายเลขโทรศัพท์ ๐๘๗ – ๖๔๑๒๐๒๕ ,                       ๐๘๐ – ๑๙๑๗๓๓๔ หรือ ๑๖๖๙  (แก้ไข)

สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลหนองแวง

                                            

	ระยะเวลา



ตลอด ๒๔ ชั่วโมง

	รายการเอกสารหลักฐานประกอบ



เอกสารหรือหลักฐานที่ต้องใช้
	๑. สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน					จำนวน ๑ ฉบับ
	๒. สำเนาทะเบียนบ้าน (ถ้ามี)					จำนวน ๑ ฉบับ

	ค่าธรรมเนียม



- ไม่เสียค่าธรรมเนียม

	การรับเรื่องร้องเรียน



ถ้าการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้น สามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนได้ที่ สำนักปลัด                           องค์การบริหารส่วนตำบลหนองแวง หมายเลขโทรศัพท์ : 0 ๔๒๖๓ ๘๓๖๔ หรือ เว็บไซต์ 
http://www.nhongwaeng.go.th

	ตัวอย่างแบบฟอร์ม



- ไม่มีแบบฟอร์ม
/คู่มือสำหรับ...
